
 

FAQ sur utilisation du site pro 
http://www.lestudioparis.com 

 

Ce site a pour but de faciliter le passage des réassorts des clients dans les meilleurs délais 
 
Les agents touchent leurs commissions sur les commandes passées sur le WEB 
 
Tapez l’adresse du nom de domaine dans la barre d’adresse de votre navigateur : 
http://www.lestudioparis.com 
 
Page d’accueil   

 

 
Accès possible aux clients existants : 

- Identifiant : n° de client 
- Mot de passe : code postal+n° de client tout attaché => fenêtre pop-up pour créer son 

propre mot de passe 
- Retour à la page d’accueil pour saisir son identifiant : n° de compte et son nouveau mot de 

passe 
 
Pour créer un nouveau compte, il faut envoyer un mail à l’agent de son secteur ou au service ADV : 
commercial@lestudioparis.com 
 
Compte administrateur :  
Vous pouvez contrôler si un client est existant sur le WEB + naviguer sur le site 
Identifiant : adv@lestudioparis.com 
Mot de passe : letudioparis 

  

http://www.lestudioparis.com/
mailto:commercial@lestudioparis.com
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Le mot de l’équipe commerciale LE STUDIO 

 

Nous sommes heureux de vous compter parmi les membres de notre site www.lestudio-shop.com 
 
Toujours plus simple, plus rapide, plus pratique : ce site est à votre disposition pour faciliter vos 
réassorts en toute autonomie. 
 
Parmi les nombreuses fonctionnalités : le réassort express, la visualisation de vos propres BEST, vos 
outils statistiques dans votre espace client, des filtres pour faciliter vos commandes, l’import Excel, 
l’accès aux BEST CMP et aux catalogues des nouveautés. 
 
Les produits visibles et commandables sont tous des produits disponibles. 
 
Ce document a pour objet de vous présenter le site et de vous guider dans vos premiers pas qui vous 

mèneront à vos premières commandes. 

Notre équipe se tient à votre disposition par mail bbrandon@lestudioparis.com et par téléphone 
(01.72.69.44.17 et 01.72.69.44.18) afin de vous venir en aide et répondre à vos questions du lundi au 
vendredi de 09h à 18h. 
 
Nous restons à votre écoute pour faire évoluer votre site régulièrement et répondre toujours plus à 
vos attentes. 
 
A bientôt sur notre site www.lestudio-shop.com 
 
 

 

Votre équipe commerciale LE STUDIO 
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FONCTIONNALITES PRINCIPALES 
 

 

 

 

 
 

 

 

Plusieurs possibilités s’offrent à vous pour démarrer une commande :  

1. Par la référence ou le code barre de l’article 

2. Par vos reliquats 

3. Par l’univers produit 

4. Par l’import Excel (explications détaillées plus loin) 
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1/ Par la référence ou le code barre 

1. Saisir la référence ou scanner le code barre 

2. Cliquer sur + ou - afin d’ajouter les quantités souhaitées. Les quantités s’ajoutent 

automatiquement au multiple du PCB et le montant se calcule au fur et à mesure de 

vos ajouts directement dans votre panier en cours ou dans un nouveau panier  

 

 

 

3/ Par le bandeau des univers produits 

1. Choisir l’univers (par exemple : mobilier), la famille (par exemple : assise 

 

 

2. Filtrer par thème, gamme, stock, prix, etc… 

3. Trier par Libellé Article, Les + commandés, etc… 

4. Cliquer sur « Appliquer les filtres »  
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/!\ Info :  Chacune des vues vous permet de visualiser par article : le colisage/PCB, le gencod, la date 

de dernière facture, la quantité et le montant total facturé, le statut du stock (en stock ou la date 

d’arrivage) ainsi que le prix unitaire. Les macarons sont là pour vous donner des informations sur 

l’article = nouveautés/good deal/déjà dans votre panier/en reliquats/etc… 
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1. Filtrer par thème, gamme, stock, prix, etc… 

2. Trier par date de commandes (jusqu’à 36 mois) ET par CA, Les + commandés, etc… 

3. Saisir les quantités souhaitées en cliquant sur - ou +  

4. Attention : dans le réassort express, les quantités ne s’ajoutent pas 

automatiquement, il faut les ajouter en cliquant sur « Ajouter dans un panier en 

cours » ou « Ajouter dans un nouveau panier » 
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1. Créer un fichier Excel au format CSV  

 1ère colonne : la référence ou le gencod du produit  

 2ème colonne : la quantité souhaitée en pièces (multiple du PCB) ou en colis 

2. Dans CMP REA, indiquer si la quantité est en pièces ou en colis 

3. Choisissez si vous souhaitez l’intégrer dans un panier en cours ou un nouveau panier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Exemple : en pièces Exemple : en colis 
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ESPACE CLIENT 

 

 Votre espace client vous permet de :  
 

1. Retrouver vos conditions commerciales et vos différentes adresses de facturation et 
de livraison 

2. Modifier votre identifiant et votre mot de passe 
3. Visualiser l’ensemble de vos commandes passées (paniers ou showroom) avec la 

possibilité de les imprimer en PDF, de les exporter sous Excel ou de les dupliquer 
4. Vois les reliquats de votre compte 
5. Gestion des utilisateurs 
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PANIERS 

 

 

 

 

 Accès Panier : permet de visualiser votre panier en cours ou de créer un nouveau panier 

à partir d’une référence ou d’un import Excel  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 Liste Panier : permet d’accéder à l’ensemble de vos paniers en cours avec la possibilité 

de dupliquer ou de supprimer le panier ou d’en créer un nouveau (si vous êtes en 
multimag, c’est dans cette vue que vous pouvez accéder à l’ensemble des paniers de tous 
vos magasins).  
1. Afin de procéder à la validation de votre panier,  cliquer sur « Accéder au panier » 
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2. Récapitulatif de votre panier avec par référence : PCB, quantité, prix unitaire, montant 

total et statut de stock 

3. Possibilité de modifier la quantité des références ou de les supprimer (cliquer sur « 

actualiser votre panier » pour le mettre à jour) 

4. Informations sur le montant du panier, du livrable et total HT 

5. Si tout est correct, cliquer sur « Valider votre panier » 

6. Possibilité de télécharger au format CSV ou d’imprimer votre panier  
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7. Le site vous propose de gérer vos reliquats SEULEMENT SI vous ne l’avez pas déjà fait 

en début de commande (comme vu précédemment) 

8. Confirmer ou annuler vos reliquats (possibilité de confirmer en masse les produits 

livrables) 

9. Cliquer sur « Valider mes choix » 
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10. Vérifier les adresses de livraison et de facturation 

11. Indiquer la date de livraison souhaitée (par défaut, le site indique 7 jours ouvrés) 

12. Renseigner le champ « Commentaires », si vous avez besoin de nous faire passer un 

message important (champ libre) 

13. Cocher les conditions générales de ventes 

14. Cliquer sur « Passer commande » 

 

 

 

 

  

10 

11 

12 

13 
14 



Page 16 sur 18 
 

 

 

 

15. Récapitulatif de votre commande avec les informations générales 

16. Un mail de confirmation avec votre commande sous PDF est envoyé dans les secondes 

qui suivent la validation de votre panier (à www.lestudio-paris.com) 
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CAROUSSEL  
 

 Actualités LE STUDIO (salon, portes ouvertes, etc…), fonctionnalités du site, PROMOTIONS du 
moment 
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TUILES 
 

 Les tuiles rassemblent les :  
 Nouveautés  
 Opérations récurrentes (NOËL) 
 Opérations d’opportunités (LES NICE PRICES) 
 Opérations spécifiques (PREMIERS FROIDS) 

 En cliquant dessus, vous accédez directement à l’intégralité des produits  

 Et vous pouvez commander directement en passant par les différentes tuiles. 
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